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如果说 2016 年是数字化转型的“起步年”1，那么，2017 年，数字化转型将会得到进一

步的深化与发展，而成为数字化转型的“深化年”。中桥在 2016 年 12 月的调查数据显示，

有 42.4% 的企业级用户已经将数字化转型作为业务的战略重点，并有 19.9% 的用户表示，

未来 12 个月数字化转型将成为企业业务的战略重点。因此，2017 年，数字化转型相比

2016 年必将得到进一步的深化。在数字化转型的起步阶段，企业在 IT 方面的投入主要以

策略性的为主，仅限于局部的业务部门、项目、应用等，而进入深化发展阶段，则体现在

用户的业务将更侧重于全业务数字化、全渠道数字化和全产业数字化。通过全业务数字化，

提高用户全业务链条的整体效率和整合优化能力；通过全渠道数字化，推动用户通过线上、

线下、移动等多渠道的营销管理能力，最大化地实现市场全球化；通过全产业数字化，提

高用户通过新技术实现产业创新升级的能力。

1. 数字化转型深化

1 中桥调研数据（2016 年 4 月）显示，有

24.7% 的企业已将数字化转型作为业务战

略重点，另有 18.4% 和 33.7% 的企业将

在未来 12 个月和 12-24 个月将其作为战

略重点。

在新经济的驱动下，向数字化转型已经成为全球化的趋势。中桥综合对中国企业 IT 管理者上千人

次的调研，以及对超过百名 IT 决策者的深访，认为 2017 年中国 IT 市场将出现以下十大热点趋势，

突出表现在：2017 年将延续向数字化转型这一趋势，并向更深入演进；云计算将从最初的 1.0 向 2.0

发展；双模式 IT 架构将成为企业 IT 的常态。

向数字化转型是否是贵公司当前和未来重点战略之一？

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）

已经是战略重点 未来12个月是重点 未来12-24个月是重点

没有计划 不知道

29.4%
42.4%

18.2%

23.2%

19.9%

17.7%

14.3%
8.0%

6.5%
4.8%1.6%

28.1%

24.8%

27.0%
34.0%

来源：中桥调研咨询，2016年12月
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在“十三五”和“互联网 +”的推动下，中国的云计算市场稳步向前发展，并快速从试验

性阶段走向应用普及阶段，IT“云化”已经成为企业 IT 未来的发展方向。2017 年，云计

算将进入新的发展阶段——云计算 2.0。相比云计算 1.0 阶段，云计算 2.0 的特征将表现

在三方面：在云计算用户方面，从 1.0 阶段的以中小企业用户为主，逐渐向企业级用户演进；

在应用云计算的目标上，从 1.0 阶段的以降低 IT 成本为目的，向云计算成为企业核心新应

用的支撑架构的目标演进；云计算在企业 IT 中的作用方面，从 1.0 的企业主要的 IT 服务

交付，逐渐成为企业向数字化转型的轴心。随着 2017 年数字化转型的进一步深化，企业

通过云计算实现向数字化演进的愿望愈发强烈，其 IT 战略重点也逐步从基础设施建设向移

动互联、物联网、人工智能、深度学习等那些能带来实际业务价值的领域转变。中桥调研

数据也显示，企业主要 IT 形态在未来 1-2 年将发生较大的变化，以传统数据中心为主要

形态的企业从 32.3% 下降到 15.7%，而以公有云 + 私有云为主要形态的企业则从 14.9%

上升为 26.4%，其中企业级用户甚至高达 34.4%。这也从另一个侧面阐释了混合云未来将

成为企业云计算的常态。

2. 云计算进入 2.0 阶段
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未来24个月，贵公司的IT形态以下面哪种为主？

未来12个月 未来12-24个月

（所有受访者，N=356）

来源：中桥调研咨询，2016年12月
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随着新经济的到来，移动互联、社交网络、商业智能、物联网、云服务等迅速普及，企业

为了适应新的经济环境，提升自身的竞争力，必须在保证核心应用高效、安全的前提下，

还能快速开发和部署新的应用，以满足客户的需求。因此，未来用户业务将持续同时运行

在传统 IT 模式和新兴 IT 模式并存的双模式 IT 架构中。企业业务核心应用仍将运行在传统

IT 架构中，以满足高 IOPS、低延迟、数据一致性和高效安全的需求，同时，基于云原生

的新应用则将运行在云计算等新兴的 IT 架构下，以保证新应用高并发、灵活扩展的特点。

在中桥对企业 CIO 的调研中就发现，企业在采购 IT 产品和解决方案时，对 IT 厂商是否能

提供满足双模式 IT 需求的解决方案很关注，占比达到 44.7%。

3. 双模式 IT 成新常态

数字化转型中，选择IT厂商的三大评估因素是什么？

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）
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企业 IT 的终极目标是要提升业务效率、增强企业竞争力，而企业业务中大量的数据只有通

过数据分析和挖掘，才能成为企业战略和业务决策的依据。随着 2017 年国家层面大数据

发展工程的立项启动建设，各行业对大数据应用的广泛性和深入性也必将提升。中桥调研

数据显示，商业智能和大数据分析、新应用的部署以及云计算将是企业 2017 年 IT 战略的

三大重点，其中商业智能和大数据分析则被 72.8% 的受访者认为是未来 12 个月的 IT 战略

重点而排在首位，成为企业 IT 战略的重中之重。在数字经济时代，市场竞争日益激烈，企

业在增强传统的竞争优势的同时，快速决策、正确决策以及提升客户体验则是制胜的关键，

因此，通过对大数据的实时采集、管理，并实时进行舆情分析、商情分析、个性化分析、

数据洞察等应用，获得决策依据、增加客户黏性、提高客户满意度，至关重要。

4. 大数据分析成为 IT 战略重点

贵公司未来12个月的IT战略三大重点是什么？

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）
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来源：中桥调研咨询，2016年12月
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虚拟化的成熟度决定着 IT 对业务的支撑能力和响应速度。中桥调研数据显示，2017 年，

企业 IT 的虚拟化成熟度将有所提高，主要表现在以下三方面：一是企业业务关键型应用的

虚拟化程度将有所提升，有 41.6% 企业级用户和 26.4% 中小企业用户表示其业务关键型

应用已经部署了虚拟化；二是虚拟机的密度不断提高，随着虚拟化水平的提高，虚拟机部

署的数量也将有相应的提高；三是有越来越多的用户同时采用不同的虚拟化技术，用以满

足不同应用和工作负载在数字化转型过程中对 IT 架构的不同需求。另外，企业级用户通过

虚拟化实现云计算仍是目前中国用户走向私有云之路的主流。

5. 虚拟化成熟度不断提高

向数字化转型是否是贵公司当前和未来重点战略之一？

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）

生产应用部署了虚拟化，
包括任务关键型应用

部分生产应用部署了虚拟化，
不包括任务关键型应用

虚拟化了一些基本应
用和IT服务（例如，文件
和打印服务，DNS等）

只在测试环境
部署了虚拟化

没有部署虚拟化 不知道
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5.6%
15.2%

10.4%

1.6% 1.3% 0% 0.8%

来源：中桥调研咨询，2016年12月
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随着数据中心现代化进程的不断推进，中国用户对闪存的接受度大幅提升，越来越多的用

户认识到部署闪存的重要性。与此同时，如何在服务器和存储中灵活地选择闪存技术，以

满足当前和未来的业务需求，是目前中国用户较为关心的问题。中桥调研显示，未来 24 个

月内有 42.4% 的受访者表示有闪存需求，与未来 12 个月的 37.9% 需求相比，呈增长趋

势；尤其是中小企业用户在未来 24 个月内对闪存的需求上升趋势明显，由 30.7% 上升至

38.5%。此外，受访者表示，评估闪存技术最重要的三个考虑因素依次为：闪存与磁盘存

储的紧密整合（69.4%）、闪存的经济性（63.8%）、闪存数据高可用性（57%）。

6. 对闪存的需求持续强劲

在选择闪存技术，排在前三的重要评估因素包括哪些？

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）
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来源：中桥调研咨询，2016年12月

融合和超融合基础架构正在被越来越多的企业关注。相比欧美市场，中国市场在融合和超

融合方面差距较大，但发展空间也大。在新经济环境下，企业间的竞争不断加剧，因此，

缩短应用部署的周期和灵活扩展便成为企业的一大 IT 需求。而融合和超融合架构由于其可

定制化、弹性和敏捷性特点，能很好满足双模式 IT 的需求，同时，这种将计算、存储、网

络资源预先整合配置整体提供的销售方式，也满足了企业对端到端整体解决方案的需求。

另外，私有云的发展，也必将推动超融合产品的使用。中桥调研数据显示，在对企业 IT 架

构的选择中，融合架构（19.4%）和超融合架构（15.9%）的占比仅次于模块化架构，备

7. 融合趋势势不可挡
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虽然 2017 年中国宏观经济的增长幅度较 2016 年相对放缓，但中桥调研数据显示，有

40.2%的受访者表示，其2017年的IT预算将与2016年持平，甚至有38.8%的受访者表示，

2017 年的 IT 预算将比 2016 年有所增加。这表明，在当前全球新经济环境下，企业要想

增强自身的竞争力，必须加快数字化转型的步伐，由此不可避免地带来 IT 预算的增加。特

别是随着 2017 年数字化转型的不断深入和云计算进入到 2.0 阶段，企业将在 IT 方面投入

更多的资金和力量。

8. 用户 IT 预算呈增长趋势

受用户关注。随着融合技术的发展，未来融合产品将逐渐形成两大阵营，一是针对企业级

核心应用，以高可靠、高性能见长；另一是针对 Web 等非核心应用，以快速、灵活、经

济见长。

未来，贵公司会选择哪种IT架构？

（所有受访者，N=356）
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贵公司2017年IT预算是否增加？ 

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）
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在传统经济下，如何降低成本往往是最终用户在 IT 采购过程中首要考虑的因素，在这种情

况下，用户常常会分别采购来自不同 IT 厂商的产品，搭建解决方案。不过，在数字经济下，

用户更多的是考虑如何保证业务在向数字化转型的过程中持续安全与稳定，而之前的费时

费力的采购方式已经不能满足快速部署、方便扩展，以及个性化定制的需求了。根据中桥

对企业 CIO 的深访显示，2017 年中国用户的 IT 采购模式趋向于从同一家 IT 厂商采购端

到端的方案和产品，包括从 IT 架构到 IT 服务交付，再到应用开发（开源 /PaaS）和数据

分析等一系列的端到端的产品和方案。在数字化转型的趋势下，未来不但能够提供 IT 架构

管理，同时还能提供 IT 平台化服务解决方案的厂商将得到用户的青睐。这种采购模式推动

了用户由采购单一产品向采购整体解决方案的演进，进而加大了 IT 厂商对不同行业和不同

应用场景下解决方案的推广和投入，避免优质客户的流失。同时，用户在 IT 采购中对产品

和解决方案的前瞻性及成熟度很关注，在中桥的调研中，用户选择 IT 厂商的首要条件就是

具有前瞻性、创新能力和得以验证性（63%）。

9. 用户 IT 采购更看重端到端解决方案

数字化转型中，贵公司选择IT厂商的三大评估因素是什么？

（所有受访者，N=356）

前瞻性、创新
能力、得以验证
的技术和产品

方案和产品
保证双模式
IT（传统应用
/传统架构，新
应用/云计算）
业务需求

经济性 确保各种应用
安全可靠

融合和超融
合，负载优化

架构

端到端方案
和产品

63.0%

来源：中桥调研咨询，2016年12月

61.7% 59.6% 50.6% 37.5% 27.4%

中桥调研预测： 
2017 年中国 IT 市场十大热点



2017 年，随着中国针对 5G 在资金上的投入和政策方面的扶植，物联网将会获得极大地发

展。物联网将提高中国在“一带一路”中的实施能力；通过物联网，可以提升中国在全球

数字化时代的整体竞争力；同时，物联网将给优化的产业格局打造新的经济增长点。在中

桥调研中，31.2% 的企业级用户和 26% 的中小企业用户均表示，在未来 24 个月内将计划

部署物联网。数字化转型在带动业务创新的同时，也将推动物联网的发展与普及。

2017 年，随着云计算和大数据技术的成熟度和普及度越来越高，人工智能和机器学习在业

务模型和技术水平方面都将日趋成熟。人工智能和机器学习的深度发展，将有助于智能应

用的开发和企业业务智能化发展。

10. 中国物联网的起步年，人工智能和
机器学习蓬勃发展

贵公司是否有物联网计划？ 

中小企业（1000人以下，N=231） 企业级（1000人以上，N=125） 所有受访者（N=356）

1
2
.6
%

1
9
.2
%

9
.1
%

1
5
.2
%

2
0
.8
%

1
2
.1
%

1
2
.6
%

1
0
.4
%

1
3
.9
%

3
1
.5
%

2
8
.0
%

3
3
.3
%

1
9
.1
%

1
3
.6
%

2
2
.1
%

9
.0
%

8
.0
%

9
.5
%

已经部署 未来12个月
部署

未来12-24个月
部署

评估中，没有
部署计划

不会部署 不知道

来源：中桥调研咨询，2016年12月
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桥 国 际 调 研 咨 询 有 限 公 司

（Sino-Bridges Research and 

Consulting Ltd.）成立于 2006 年，是一

家专注于数据中心、终端、云等 IT 领域

的研，提供调研、咨询、insight、Go To 

Market 服务的公司。通过对中国用户的

IT 调查和研究的数据分析，和分析师对相

关技术、市场和产品的研究分析，对技术

和趋势进行研究 / 判断和 Insight ，提高厂

商的技术和产品的市场接受力度，提高 IT

长期投资回报。并为厂商和 IT 专业人士提

供可信赖的技术交流和学习平台（www.

webinars-china.com），以及技术、业

务和市场发展方面的战略指导。

ABOUT Sino-Bridges
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