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前言 

T3平台（云计算和移动互联）的兴起，使得传统数据中心越来越难以满足企业的业务需求，这推动着云

计算成为企业的投资重点。中桥曾于2014年6月就中国云计算的市场和技术趋势，对480名来自中国大型

企业级和中小企业的IT管理者和负责人进行了调研。结果显示，云计算已经成为企业级用户在未来12个

月内的第一大IT投资重点（参见中桥调研报告《中国云计算市场趋势》）。云计算让企业级用户实现从IT

架构管理到IT服务自动化交付，实现IT根据业务需求，近实时/实时提供QoS。同时，让IT服务使用者实现

IT服务自我选择和管理，并通过IT服务绩效，最大化IT资源使用管理效率。 
 

中国市场对公有云的接受度 

在云计算的快速发展过程中，就部署形式来看，中国市场以私有云和混合云为主导，而公有云比较滞

后。从具体数据来看，63%的受访者会首先考虑部署混合云（公有云和私有云）或者私有云，其中私有

云和混合云选择比例各占31.5%，而公有云的部署比例仅为6.5%。然而，从IT规划和运维成本层面而言，

公有云略占优势，但是从安全战略层面而言，私有云给企业更好的可控性。因此，为了更好的将两种云

的优势集中起来，企业在考虑云计算的方式时，通过公有云和私有云相结合的混合云来实现数据安全和

减少IT开支并举。 

图 1. 云计算部署形式选择 

 

来源：中桥国际调研咨询的调查报告 

国内外公有云的区别 

相对欧美市场29%的受访企业采用公有云，中国市场目前采用公有云的比例仅为6.5%。这表明中国公有

云尚处于建设阶段，而欧美市场已经进入了公有云服务使用和选择阶段。 

公有云的使用市场，如美国，在定义公有云时，往往从IT资源和服务的选择角度出发。而对于还处于云

计算建设阶段的中国企业而言，在判断到底是公有云还是私有云时，则往往以云计算的服务对象来进行

界定。这就导致了目前中国市场与欧美市场在云计算概念上的较大差异，也使得欧美市场所定义的“公有
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云”、“混合云”，与中国用户的理解和需求也存在很大距离。所以从欧美市场照搬过来的云计算的概念和

模式，并不能够与中国市场契合，也就不能满足中国用户的需求。 

 中国政府“十二五规划” 将云计算发展提升到新的高度。政府公务云的逐渐落地，也逐步将中国公有云

带入切实应用的阶段。相对于欧美市场，中国公有云的建设规模远胜于前者，并且中国云计算的规划是

立足于成为东南亚甚至是全球云计算服务的供应商。从某种角度而言，中国云计算是一种短、平、快的

发展态势，虽然起步晚，但是起点高，这使得欧美市场的云计算建设模式并不适合于中国市场，因此中

国市场的云计算建设缺乏参考依据和参考实例。 

再从企业级云计算的规划来看，移动互联成为了主要市场驱动力，这使得传统的T2架构在云计算的建设

上捉襟见肘。中桥的调研结果也表明，大部分企业倾向于在现有数据中心之外，独立建“云”（参见中桥

调研报告《中国云计算市场趋势》）。同时，云计算部署往往针对某一个或几个非传统应用，满足部门

业务需求、应用云化或移动应用的部署需求。这种针对新兴工作负载的架构和IT管理流程与传统应用有

很大差异。这样的一种状态再结合调查和深访，中桥相信在未来3-5年，中国企业级用户会持续在一个高

度混合的IT环境运行：传统数据中心相对独立，云计算相对隔离。 

中国市场的云服务品牌 

目前纵观整个中国云计算市场，可以看到中国正处于一种“百花齐放”的状态。传统的IT运营商，如IBM、

微软、戴尔、惠普，在快速向云计算服务商进行转变，并且将公有云服务置于战略地位，在全球范围内

纷纷推出公有云平台和服务；同时新生力量在不断加入这一战场，如阿里云、百度云，将传统的互联网

作为基础平台，正成为新的云计算供应商。 

就中国市场上存在的众多公有云品牌，用户会比较青睐哪种呢？ 中桥的调研数据显示，21.7%的受访者

选择了阿里云，其次分别为百度云（14.6%）、IBM云（13.5%）、华为云（10.0%）。相对于传统企业级

IT架构的搭建，云计算是将服务交付作为价值和用户体验。从中国公有云的发展路线来看，阿里、百度

和亚马逊有所相似，都是借助以太网作为技术支撑，提供在线销售和在线服务平台。这种以服务为导向

的公司文化，更有利于他们精准定位用户需求，为用户提供满意的服务。这也是阿里云得到用户快速认

可的原因。 

同时这一结果与阿里云在中国云服务市场的战略也有着密切关联。一直以来，阿里云在中国云服务市场

有着明确优势，一直处于领军定位。目前阿里云计算已经历了近5年研发和3年的商业化运营，拥有5个数

据中心。阿里云的“飞天”大规模分布式计算系统，成为单集群规模达5000台服务器的通用计算平台。这

使得阿里云能够有足够的优势为中国用户提供个性化服务。 我们在对用户的深访中也了解到， 企业用户

已经纷纷开始考虑云服务，且首选是阿里云。 

图 2. 云计算服务品牌选择 
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来源：中桥国际调研咨询的调查报告 

而从企业规模来看，中小企业更倾向于阿里云（24.8%）和百度云（16.0%），企业级用户更青睐于IBM

云（17.0%）和阿里云（15.7%）。 

图 3. 不同企业规模对云计算服务品牌的倾向 

 
来源：中桥国际调研咨询的调查报告 

 

从目前国内公有云市场的现状来看，国外厂商力图用本土化策略，积极与合作伙伴创建生态圈来打开中

国市场。它们在基础设施和技术领域拥有很大的优势，但中国本土的公有云服务早已不是刚刚起步，中
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国的云计算用户正逐步拥有自己的认知与习惯。国外云服务产品能否在中国市场提供更有针对性、更具

层次性与多样性的服务，是确定它们是否能在中国市场尽快扎根，并借助自己品牌与产品实力迅速拓展

市场的关键因素。而国内的云服务提供商在对本土客户的需求认知、价格与细分市场等方面有着先天性

的优势。它们可以细分用户、拓展海外业务等方式来弥补自己的短板。 

中桥认为，随着IBM、亚马逊、微软对中国云计算市场的大力介入，将加速云计算业务模式的成熟，以及

服务水平和安全性的提升，包括加大对混合云战略的接受度。同时，中国政府对云计算的推进，将公有

云作为IT服务交付，更是一种新的服务业务。AWS所提供的是大而全的公有云服务，其服务产品丰富。而

国内的云服务提供商，包括阿里、腾讯，则通过为中国用户提供定制的云计算服务，充分发挥中国市场

的经济规模，更进一步推动中国市场云计算的发展。 

公有云的服务形式 

欧美市场的云计算服务种类齐全，选择多样化，且可以为用户提供细粒度的服务，便于用户自我管理。

中桥调研显示，目前，基于服务模式和用户接受程度，相对于含金量较高的PaaS（平台即服务）和SaaS

（软件即服务），中国市场主要还是基于IT基础设施来提供云服务，即IaaS（基础设施即服务）。且在未

来2年内，IaaS服务侧重于云服务器、云存储、灾难恢复服务。 

图 4. 云基础设施服务选择 

 
来源：中桥国际调研咨询的调查报告 

结论 

随着国际巨头亚马逊、IBM、微软等进入中国云计算市场，和中国本土阿里、百度、腾讯等对云计算市场

的大力投入，以及政府政策的支撑，中国云计算市场将得到快速发展。 

从云计算部署方式来看，目前，中国用户更倾向于考虑私有云和混合云的部署，对公有云的接受度较

低。中桥预计，随着更多国际云计算服务商进入中国市场，会推动中国公有云业务模式的成熟，加强市
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场信心。国内云计算的大规模投入，将加快中国公有云市场在业务模型、精细化服务和经济性的认同，

带动公有云和混合云在中国市场的快速增长。 

在公有云品牌认知度上，阿里云位列榜首，这充分体现出阿里云在服务多样化和服务的量身定制方面的

优势。而从云服务的类型来看，可以看到，目前中国市场还是以IaaS服务为主，且更侧重于云服务器、

云存储、灾难恢复服务。 

从未来的IT走势来看，中桥认为，中国市场未来3-5年将持续以混合IT为主。对于企业级用户而言，公有

云只是其IT资源的一种补充，而中小企业则将公有云作为主要的IT资源来使用，甚至有些IT厂商将公有

云作为测试、开发环境的资源来使用，以降低传统测试开发的相关开支。公有云作为核心的应用服务还

有相当长一段路要走。 

从目前“百花齐放”的企业云建设来看，这会很快导致云孤岛的出现，给企业应用整合带来新的发展瓶

颈。因此，不论是公有云还是私有云，只有从战略的眼光来做长远规划，才能避免云时代的瓶颈，走过

云孤岛的阵痛。   
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